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電商平台使用操作教學 

社群行銷(社群訂單模組) 
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1. 社群行銷說明 

社群行銷功能為 Messenger/Line 的聊天機器人，當用戶對 Facebook 粉絲專頁/Line 官方帳號發

送訊息，聊天機器人會依據用戶的訊息來判斷回覆的內容。 

 

 

 

 

Messenger Line 官方帳號 

 

設定流程如下： 

 

  

設定參數

•Messenger

• Line官方帳號
建立回覆訊息

建立觸發條件

•預設回覆

•關鍵字回覆

•自訂回覆
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2. 社群參數設定 
(1) Messenger 

要使用社群行銷的功能，首先須建立 Facebook 粉絲專頁。 

點擊 社群行銷→社群參數設定→Messenger。 

點擊前往商店設定建立 Messenger 客服。 

 

設定完 Messenger 客服後，要去串 Messenger 的 API。首先需完成下面以下條件： 

(1) 一個擁有「page_messaging」權限的應用程式（需通過 FB 開發者帳號申請） 

(2) 粉絲頁需授權 FB 開發者帳號為管理員 

開啟 https://developers.facebook.com/，點右上角的「開始使用」，按要求輸入相關註冊資料，完

成註

冊。 

 

 

 

 

 

○1  

○2  

○3  

○4  

https://developers.facebook.com/
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進入開發者帳號首頁，按「建立應用程式」。 
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在建立應用程式畫面，選擇應用程式類型為「企業商家」後，填寫應用程式的顯示名稱／聯絡人

email，按「建立應用程式」。 

 

建立完成後，進入新應用程式的主控板，「為應用程式新增產品」下選擇「Messenger>設定」。 
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在「Messenger→設定」畫面，按「新增或移除粉絲專頁」

 

選擇需要建立 Messenger 應答的粉絲專頁，按下下一步並完成。 
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這樣新的粉絲專頁已經添加成功。 

 

在當前頁找到「WebHook」，按「新增回呼網址」 
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回到後台 社群行銷→社群行銷參數，複製「Webhook 回呼網址」和「Webhook 驗證權杖」

 

貼入到剛剛的「編輯回呼網址」窗口內，按「驗證並儲存」。 

 

  

○1  

○2  

○3  ○4  
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驗證完回呼網址後，在下方的粉絲專頁列表內按「新增訂閱」。 

 

在「編輯粉絲專頁訂閱」窗口內勾選「messages、messaging_postbacks、

messaging_referrals」三個欄位，按「儲存」即可。 
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接著，複製參數到後台的「社群行銷參數」。 

 

按粉絲專頁後的「產生權杖」，在權杖窗口，勾選「我瞭解」，複製權杖代碼，貼到包租王後台「社

群行銷參數」的「粉絲專頁存取權杖」欄位內。 
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按左側 Menu 的「設定→基本資料」，按「應用程式密鑰」後的「顯示」。 

 

複製密鑰，貼到包租王後台「社群行銷參數」的「粉絲專頁存取權杖」欄位內。 

 

按「儲存以上變更」，設定完成。 
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(2) Line 官方帳號 

要使用社群行銷的功能，首先須建立 Line 官方帳號。 

點擊 社群行銷→社群參數設定→Line。 

點擊前往商店設定建立 Line 客服。 

 

接著，開啟 https://developers.line.biz/ 前往 Line Developers，按下 Console。 

 

  

○1  

○2  

○3  

○4  

https://developers.line.biz/
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按下 Admin 中您的帳號，按下 Create a new channel。 

 

選到 Messaging API。 

 

填寫相關資料，將打叉的地方做填寫。 

 

○1  

○2  
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填寫完成後將使用條款打勾，按下 Create。 

 

 

 

○1  

○2  
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按下 OK。 

 

按下同意。 
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創建完成後，到你設定的 Channel→Basic settings，複製 Channel ID 貼回到後台的 LINE 

Channel ID 欄位。 

 

 

  

○1  

○2  

○3  
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下拉到 Channel secret，複製貼回到後台的 LINE 應用程式密鑰。 
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切換頁籤到 Messaging API。 

 

下拉到 Channel access token(long-lived)，複製貼回到後台的 LINE 存取權杖。 
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完成後，儲存以上變更。 
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2. 回覆訊息 

該功能在於設置各個預設回覆，自動回覆的訊息以及互動訊息，都需先在本作業建立。 

點擊 社群行銷→回覆訊息 。 

 

點擊 新建 輸入回覆訊息的分類。 

 

  

○1  

○2  
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選擇上層，若未有上層則選擇第一級，接著輸入分類名稱按下新增並返回。 

 

點擊目標分類，按下右方的新建。 

 
 

 

  

○1  

○2  

○3  

○1  ○2  
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輸入訊息標題及所屬訊息分類。 

 

 

訊息類型有以下幾種： 

1. 文字：回覆內容為純文字，如下圖。 

 

訊息類型選擇文字，並輸入內容。{username}可被替換為使用者的名字，如使用者(例:王小明)私訊

粉專獲得該回覆內容，如:{username}您好，則會顯示王小明您好。 

○1  ○2  
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2. 單一圖片：回覆內容為一張圖片，如下圖。 

 

訊息類型選擇單一圖片，並點選選擇檔案作圖片上傳。 

 

  

○1  

○2  

○1  

○2  
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3. 影音媒體：回覆內容為一個影片。 

 

訊息類型選擇影音媒體，並點選影片選擇影片。請注意：影片不得選取 Youtube 影片，此外檔案大

小請控制在 10Mb 內。 

(影片需先到媒體櫃→影音媒體新增，參考教學：媒體櫃) 

4. uu 

 
  

○1  

○2  

../Self-Shop%20操作手冊1.0.1%20PDF/07媒體櫃.pdf
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4. 商品: 回覆內容為多個商品，如下圖。 

 

訊息類型選擇單一圖片，並選擇要回覆的商品，從可選擇的商品移到已選擇的商品。 

 
 

  

○1  
○2  
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5. 圖文組合：圖文組合為一個選單，有圖片及多個按鈕（最多 3 個），依據各按鈕設定可出現相對

應的回覆內容，如下圖。 

 

可輸入標題並上傳圖片，將會顯示在選單的最上方。 

 

接著建立按鈕，按鈕類型分為回覆訊息及超連結。 

○1 回覆訊息：回覆的內容以訊息回覆，如純文字、商品、影音媒體等，需先建立回覆訊息，該訊息

才能被設定回覆。 

○1  

○2  
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設定按鈕名稱，並選擇按鈕類型為「回覆訊息」，回覆訊息選擇先前設定好的內容，如下圖為[商品]

商品（[商品]商品為先前設定好的內容），故用戶點選逛逛熱銷商品按鈕，則會跳出[商品]商品的回

覆內容。 

 

  

○1  ○2  

○3  
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○2 超連結：點擊按鈕，便會直接跳轉頁面到該連結。 

設定按鈕名稱，並選擇按鈕類型為「超連結」，超連結輸入欲跳轉的網址，如下圖為 Youtube 的連

結，故用戶點選全商品教學影片，則會自動跳轉頁面到你設定的網址。 

 

 

建立完以上的訊息，您可以依據需求是否建立快速回覆(橫排)，最多可設立 9 個按鈕。 

 

  

○1  ○2  

○3  
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在快速回覆(橫排)選擇預設回覆，最多可設置 9 個。 

 

都建立完成後，按下儲存並返回。 

 

建立完成後，依據您的需求去建立訊息，分別有預設回覆、關鍵字回覆、自訂回覆。 
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3. 預設回覆 

預設回覆有四個類別，分別為預設、訂單、商品、開始使用，以下將詳細解紹四種類別的區分即設

定方式。 

點擊 社群行銷→預設回覆。 

 

(1) 預設 

當用戶輸入的內容沒有匹配的關鍵字回覆，將會回覆此訊息。 

如下圖，客戶輸入「有人嗎？」，並未匹配到任何的關鍵字，因此回覆預設的訊息「請問您有什

麼需求？客服將盡快回覆您。」 

 

  

○1  

○2  
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按下預設右方的 編輯 。 

 

將您要回覆的訊息，從「可選擇的資料」右移到「已選擇的資料」。請注意，回覆訊息需要先在回覆

訊息作建立。 
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(2) 訂單 

此功能僅限預設客服為 Messenger 使用。 

當用使用手機查詢訂單時，會跳出 Messenger 根據訂單狀態自動回覆。 

手機的訂單頁左下角有個客服按鈕，可提供訂單查詢。 

 

將依據訂單狀態給予特定的回覆，如下圖，已付款的回覆為歡迎留言；未付款的回覆為付款連結。 
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點擊 社群行銷→預設回覆→訂單的編輯。 

 

點擊編輯訊息，前往去編輯根據「訂單狀態」而回覆的內容，如未付款、已付款、已出貨…等。 

 

  

○1  

○2  

○3  
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點擊編輯訊息後，會跳轉頁面到社群自動回覆。 

 

訂單狀態有以下 7 種，分別有未付款、已付款、已出貨、退貨中、已簽收、退貨完成、已結案。 

選擇您要編輯的訂單狀態按下編輯。 
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輸入內文，如下圖為「您的訂單編號為{so_nbr}，查詢狀態為”未付款”，前往付款→{url}」 

其中{so_nbr}為訂單編號；{url}為訂單網址。如訂單編號:2021010101，訂單網

址:http://fiedora.com/SDL3827L，則回覆訊息為「您的訂單編號為 2021010101，查詢狀態為”

未付款”，前往付款→http://fiedora.com/SDL3827L」 

 

確定完成後按下儲存並返回。
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回到先前的頁面，以下選擇的部分為自動回覆完訂單狀態的訊息後，回覆的固定訊息。輸入完成按

下儲存並返回。請注意，回覆訊息需要先在回覆訊息作建立。 

 

  

○1  

○2  
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(3) 商品 

此功能僅限預設客服為 Messenger 使用。 

當使用手機點擊商品頁下方客服時，會跳出 Messenger 商品自動回覆。 

手機的商品頁左下角有個客服按鈕，可提供商品諮詢。 

 

依據商品給予特定的回覆，如下圖。 
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點擊 社群行銷 → 預設回覆 。 

 

點擊 商品的編輯 。 

 

 

  

○1  

○2  
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首先會出現商品的訊息，接著選擇的部分為自動回覆完商品的訊息後，回覆的固定訊息。輸入完成

按下儲存並返回。請注意，回覆訊息需要先在回覆訊息作建立。

 

  

○1  

○2  
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(4) 開始使用 

當用戶初次私訊粉專 Messenger，按下 Get Started，會跳出自動回覆，如下圖。 

 

點擊 社群行銷 → 預設回覆 。 

 

  

○1  

○2  
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點擊 開始使用的編輯。 

 

右移要回覆的訊息，完成按下儲存並返回。請注意，回覆訊息需要先在回覆訊息作建立。 

 

  

○1  

○2  
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如果不需要回覆訊息，設定該項為「無效」；若要開啟設為「有效」。按下儲存並返回。 

 

 

  

○1  

○2  
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4. 關鍵字回覆 

當使用者輸入特定關鍵字，會依據設定的內容回覆。如當輸入關鍵字「你好」，則跳出相關訊息，如

下圖。 

 

點擊 社群行銷→關鍵字回覆，點擊新建。 

 

  

○1  

○2  

○3  



45 

輸入關鍵字，如關鍵字有：你好、hi、hello、嗨…等，若有不同的關鍵字，使用「,」做區隔。 

 
選擇訊息的是否完全匹配，完全匹配：訊息僅能和關鍵字一模一樣；部分匹配：訊息內包含關鍵字

即可。 
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右移要回覆的訊息，完成按下儲存並返回。請注意，回覆訊息需要先在回覆訊息作建立。 

 

  

○1  

○2  
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5. 自訂回覆 

此功能為將粉專 Messenger 網址帶入參數，當其他使用者透過此特定網址進入，會顯示所設定的

回覆訊息。 如下圖，當透過特定的網址進入後，立即顯示如下圖的訊息。 

 

點擊 社群行銷→自訂回覆 ，點擊新建。 

 

  

○1  

○2  

○3  
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輸入場景說明，右移要回覆的訊息，完成按下儲存並返回（請注意，回覆訊息需要先在回覆訊息作

建立）。按下儲存並返回。 

 

新增完之後，可看到有一筆新的項目，點擊 Ref 參數的藍色連結。 

 

  

○1  

○2  

○3  
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點入後，會自動跳出當初設定的訊息。您可將網址複製傳送給其他人，當其他人點入此網址亦也會

跳出設定的訊息。 

 


