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壹、 操作畫面介紹 

一、系統後台登入方式 

1. 於網址後方輸入/console （https://網址/console） 

2. 輸入「帳號」、「密碼」及「驗證碼」資訊後點擊登入按鈕。 

※ 如果忘記會員密碼可以點擊右下角的「忘記密碼」功能重新設定密碼。 

 
 

二、後台登入畫面 

資訊區塊介紹： 

○1 系統服務日期、回系統首頁、系統網站地圖及帳號資訊。 

○2 資訊操作區塊。 

○3 系統功能列。 

○4 系統空間使用資訊。 

  

https://%E7%B6%B2%E5%9D%80/console
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貳、 POS功能操作 

一、POS介面 

1. 功能路徑：POS 介面。 

2. 功能說明：提供店面服務人員直接掃描會員 QR Code 或輸入手機方式，取得會員資訊後

來協助會員進行消費或票券核銷行為。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「POS 介面」按鈕，進入 POS 環境。 

 

 STEP 2：於中間區塊輸入客戶手機號碼，或是使用「條碼掃描器」掃描會員個人 QR Code。 

 

：回到系統管理平台。 ：收合左側工作列。 ：全螢幕顯示。 
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 STEP 3：取得客戶資訊後，畫面將顯示客戶相關資料，管理員可協助客戶進「消費集點」、「票

券核銷」及「購買票券」功能。 

※ 由管理者執行的「消費集點」功能，該筆消費直接會顯示「已確認」狀態。 

 

 使用「條碼掃描器」時，會員於「會員中心」點擊 QR Code 按鈕，頁面將顯示個人 QR Code

畫面，管理員掃描後系統會自動顯示會員資訊。 
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一、商店建立 

1. 功能路徑：商店管理→商店建立。 

2. 功能說明：建立商店及分店資訊，分店可建立自己的核銷碼，可提供消費者消費、票券合

效及兌換票券等使用，消費者使用店家核銷碼消費後，會顯示為該店會員，管理者後續可

以查看各分店消費情形及進行任務行銷操作。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：建立「商店」資訊，於左側分類列中，點擊「新建」按鈕，新增商店資訊。 

 

 STEP 2：填寫商店資訊，包含是否會有自己的「圖文選單」及任務相關設定，確認後點擊「新

增並返回」按鈕。 

 

 STEP 3：建立商店資訊後，就可以開始建立該商店的「商家」資訊，選擇該商店名稱後，於右

側操作區點擊「新建」按鈕，新增商家資訊。 
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 STEP 4：填寫商家相關資訊，於「核銷碼」填寫該商家專屬的核銷碼，也可設定該商家專屬的

圖文選單、任務等資訊，如果希望與店家設定相同，於「沿用分組設定」功能選擇「是」即可。 
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 STEP 5：消費者於「會員中心」進行「消費積點」時，需填寫商家「核銷碼」進行核銷。 

    

 

二、商店管理員 

1. 功能路徑：商店管理→商店管理員。 

2. 功能說明：建立商家的管理員。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：於「會員管理」的「會員列表」中將商店管理員帳號設定為「管理員」身分。 

※ 管理員身份可直接在前台「會員中心」底部，執行「會員留言」回覆、「消費核銷」及「優

惠券核銷」功能。 
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 STEP 2：已設定為管理員身份的帳號，會在「商店管理」的「商店管理員」出現。 

 

 STEP 3：於帳號右側點擊「編輯」按鈕，於「指定商店」中選擇帳號是那間商家的管理員。 

 

 STEP 4：商店管理員可於會員中心執行該分店家的「消費核銷」與「優惠券核銷」功能。 
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參、 內容管理 

一、圖文選單 

4. 功能路徑：內容管理→圖文選單。 

5. 功能說明：圖文選單是顯示在 LINE聊天畫面下方的選單，可以引導好友更方便地使用

LINE 官方帳號資訊，管理者可以依照不同等級或群組提供不同的圖文選單。 

6. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，新增圖文選單。 

 

 STEP 2：填寫選單名稱及上傳選單圖片，確認後點擊「新增並返回」按鈕。 

 

 STEP ３：儲存後點擊「編輯」功能進行完整設定，如果希望好友開啟聊天訊息時就顯示選單，

可以將「選單預設開啟」功能勾選「是」，在來依照選單圖片配置選擇對應的版型，並在各數字
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區塊中設定點擊後的動作。 

 

 STEP ３：完成設定後，圖片狀態會顯示為「待上傳」，請點擊「上傳至官方帳號」功能，上傳

圖文選單。 

※ 圖文選單資訊如果有編輯過，請記得重新上傳到官方帳號。 

 

 STEP ４：上傳後該張圖文選單狀態會顯示成「已上傳」。 

 

 STEP ５：「預設選單」功能，可以將該張圖片設定成預設樣式。 
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 STEP 6：設定完成後，好友將會在聊天室中看到對應的圖文選單。 
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二、最新消息 

1. 功能路徑：內容管理→最新消息。 

2. 功能說明：建立商家最新消息資訊，好友可以看到相關的最新資訊。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：先建立最新消息「分類」，分類建立後開始「新建」資訊。 

 

 STEP 2：點擊左側分類，依序進行資訊編輯，內文可以增加影片或是圖片資訊。 
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 STEP 3：新增的最新消息資訊可透過圖文選單、任務、訊息發送等方式進行發送。 

    

 

三、微網頁 

1. 功能路徑：內容管理→微網頁。 

2. 功能說明：建立獨立網頁資訊，透過網頁作為入口引導加入好友與行銷，並將好友進行分

眾管理（標籤及群組）。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：建立微網頁分類及資訊內容。 
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 STEP 2：建立資訊時可設定是否為推廣頁面，非推廣頁可進行更多設定。 

※ 推廣頁面不限制要加入好友才可以看到內容，可用於邀請會員加入官方帳號，內文可加入

「加入好友」按鈕。推廣設定為「是」時，則微網頁無須加入好友即可瀏覽。推廣設定為

「否」時，則微網頁必須先加入會員才能瀏覽，如果沒有加入過則會先提示 LINE授權與

加入會員。 

 

 STEP 3：設定分類中可以設定瀏覽時間、加入標籤、群組及是否限 Notify 綁定等資訊。 

※ 「限 Notify 綁定」功能可以邀請好友使用 LINE Notify 方式接收訊息。 
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 STEP 4：微網頁資訊可透過圖文選單、任務、訊息發送等方式進行發送。 

      

 

四、系統網頁 

1. 功能路徑：內容管理→系統網頁。 

2. 功能說明：資訊頁面為系統固定功能，管理者可修改功能的資訊內容。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「編輯」按鈕，可修改資訊內容。 
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 STEP 2：推薦好友加入功能可以「圖文選單」中在「系統功能」中進行設定。 

 

 STEP 3：好友點擊後可依照設定的內容資訊分享給朋友，邀請朋友加入官方帳號。 
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五、圖文卡片 

1. 功能路徑：內容管理→圖文卡片。 

2. 功能說明：建立 LINE資訊卡片資訊，可以製作多種樣式的資訊卡片。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：先新建圖文卡片分類，並在該分類中新建卡片資訊。 

 

 STEP 2：建立卡片資訊需選擇已建立的「卡片範本」，透過範本內容進行新增，可點擊藍色箭

頭連結建立自己的卡片範本，後面內容會針對範本建立進行教學。 
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 STEP 3：依照範本有提供的欄位修改成自己要的圖文卡片，修改後按下「儲存並返回」按鈕。 

 

 STEP 4：卡片儲存後就可以正式使用。 

 

 STEP 5：圖文卡片可以透過圖文選單、任務、訊息發送等方式進行發送。 

 



21 

 如何建立卡片範本： 

 STEP １：於「卡片範本」區點擊「新建」按鈕，建立新的範本資訊。 

 

 STEP ２：卡片需內容需使用 JSON 語法進行建立，可使用 LINE提供的 Flex Message 

Simulator 工具建立獨有的卡片內容。

 

https://developers.line.biz/flex-simulator/
https://developers.line.biz/flex-simulator/
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 STEP 3：新增範本後，該範本狀態將變成草稿，需點擊「輸入設定」進行欄位設定。 

 

 STEP 4：設定範本提供使用時那些欄位允許設定及欄位名稱。 

 

 STEP 5：使用該範本時可以看到那些欄位可以提供編修。 
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六、多頁卡片 

1. 功能路徑：內容管理→多頁卡片。 

2. 功能說明：可選擇多張卡片範本，建立成輪播卡片一次發送。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立多頁卡片。 

 

 STEP 2：選擇已建立的卡片範本，使用左右箭頭移動卡片，使用上下箭頭進行排序， 

 

 STEP 3：建立後多頁卡片資訊將會顯示於資訊頁面中。 
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 STEP 4：多頁卡片可以透過圖文選單、任務、訊息發送等方式進行發送。 

 

 

七、票券 

1. 功能路徑：內容管理→票券。 

2. 功能說明：建立電子票券，類型包含折扣券、現金券與禮品券，可透過訊息等方式贈送。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立優惠券資訊。 
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 STEP 2：編輯票券資訊，於類型中選擇票券形式，系統提供折扣券、現金券及禮品券類型，選

擇時會出現對應的填寫欄位，「滿減金額」欄位可填寫需消費多少錢才可使用票券，訊息將顯示

於票券上。 

 

 STEP 3：票券建立後會顯示在資訊區，可查看「已領取數」及「使用數」資訊。 

 

 STEP 4：點擊「已領取數」旁的箭頭連結，可查看票券詳細使用情況。 
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 STEP 5：票券可以透過訊息、任務及抽獎活動方式發送給會員。 

     

 STEP 6：如果票券有指定特定商店才能發送，點擊「指定商店」按鈕進行設定。 

 

 STEP 7：啟用中的票券如需修改，需先將狀態改為「暫停」，儲存設定後在點擊「編輯」修改。 
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八、兌換票券 

1. 功能路徑：內容管理→兌換票券。 

2. 功能說明：建立可使用「會員點數」兌換的票券，類型包含折扣券、現金券與禮品券。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立兌換票券資訊。 

 

 STEP 2：「兌換票券」功能與「票券」操作相同，差別在於是否可提供點數兌換，所以在建立

兌換片券時須在「兌換點數」欄位中填寫兌換點數。 
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 STEP 3：「兌換票券」資訊可在會員中心的「我的集點」看到，會員可使用點數進行兌換。 

    

 會員獲得的「票券」資訊，可以在「會員中心」的「我的票券」中查看。 
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肆、 會員管理 

一、會員等級 

1. 功能路徑：會員管理→會員等級。 

2. 功能說明：設定會員等級，可依照不同等級給予不同成長值（經驗值）及優惠等資訊。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立會員等級。 

 

 STEP 2：依照會員不同級距建立資訊，可各別設定成長值（經驗值）、對應的圖文選單、優惠

方案及前台會員顯示樣式。 
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 STEP 3：可於「會員數」中查看各等級的會員資訊，也可在「任務數」建立各等級的任務資訊。 

 

 STEP 4：點擊箭頭連結建立任務排程，當會員進入該等級時，啟動預設的任務內容。 

 

 STEP 5：會員等級的「樣式方案」，將對應前台會員頁的頭部背景色。 
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二、會員群組 

1. 功能路徑：會員管理→會員群組。 

2. 功能說明：建立會員群組，透過設定不同的群組任務來進行行銷分類，並可在微網頁、觸

發任務、抽獎活動等行為時加入群組。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立會員群組。 

 

 STEP 2：會員群組可以設定對應的圖文選單及完成任務轉到那個群組。 

 

 STEP 3：可設定各群組的任務資訊。 
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三、會員標籤 

1. 功能路徑：會員管理→會員標籤。 

2. 功能說明：可建立會員標籤資訊及查看透過系統建立的標籤清單等資訊。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立會員標籤，標籤也可以透過微網頁、任務、關鍵字回應等功

能產生，並使用於群發訊息中，於「會員數」中可以查看各標籤的會員列表資訊。 

 

 STEP 2：新增時請輸入標籤名稱及設定狀態。 
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四、週期任務 

1. 功能路徑：會員管理→週期任務。 

2. 功能說明：可按照指定的排程時間發送優惠券、贈送集點及發送訊息。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立週期任務。 

 

 STEP 2：可設定訊息發送的週期、時間、起訖日及會員範圍，會員範圍可依照「群組」、「標

籤」、「會員等級」及「指定商店」的會員來發送。 
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 STEP 3：設定訊息發送內容，可設定發送優惠券、點數或是組合訊息。 

 

 STEP 4：週期任務儲存後狀態為「草稿」，請在「狀態」功能中啟用任務。 
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五、觸發任務 

1. 功能路徑：會員管理→觸發任務。 

2. 功能說明：依照觸發方式，當好友觸發時發送設定好的訊息，目前提供生日、單次消費滿

額、累計消費滿額及禮物到期提醒，四種觸發條件。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立觸發任務。 

 

 STEP 2：填寫觸發方式、時間及發送的會員範圍等資訊。 
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 STEP 3：設定發送的訊息內容，可設定發送優惠券、點數或是一般資訊內容。。 

 

 STEP 4：觸發任務儲存後狀態為「草稿」，請在「狀態」功能中啟用任務。 
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六、會員列表 

1. 功能路徑：會員管理→會員列表。 

2. 功能說明：可查看會員詳細資訊，包含集點、成長值（經驗值）、消費記錄等資訊。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：於「會員列表」可以查看所有加入 CRM 系統的會員資訊。 

 

 STEP 2：點擊「編輯」功能查看各會員詳細資訊，包含基本資訊、集點、成長值（經驗值）等

相關紀錄。 
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 會員狀態說明： 

(1) 已關注：已加入 CRM 會員，同時加入官方帳號的好友。 

(2) 未關注：已加入 CRM 會員，但未加入官方帳號的好友。 

(3) 
��星標：會員標記功能，可在會員留言功能中以星標作為篩選條件。 

(4) 管理員：設定為系統管理員身分後，可使用兩種功能。 

1. 可以使用管理員身份功能，透過圖文選單方式直接於前台進行設定。需注意第一位

系統管理員才會有管理功能。 

2. 部分功能有通知管理員選項，只要有管理員身份的會員會收到通知。 

(5) 黑名單：訊息、任務及優惠活動將不會推送給該會員。 

 

七、會員匯入 

1. 功能路徑：會員管理→會員列表→會員匯入。 

2. 功能說明：如有使用其他系統，需要將該系統會員資料轉移至 CRM FISSION 系統中時，

可透過會員匯入功能來轉移會員資料。（匯入前請先確認注意事項） 

 注意事項： 

(1) 匯入「LINE ID」需注意 CRM FISSION 設定的 LINE串接設定需一致。（Providers、

Login Channel、Messaging API、LINE官方帳號 ID）。 

(2) 匯入欄位：「姓名」欄位為必填、「手機號碼」或「LINE ID」其一為必填。 

(3) 當匯入的「LINE ID」及「手機號碼」和已存在，則該筆資料會略過不進行匯入。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：於「會員列表」中點擊「會員匯入」按鈕進入會員匯入功能頁面。 
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 STEP 2：點擊「匯入」功能進入檔案上傳區，請參考範例檔【下載範例】及說明整理會員資料。 

 

 

 STEP 3：會員資料匯入時有帶入「LINE ID」，則會直接轉入會員列表中，如果只有手機號碼，則

狀態會呈現「未轉」。 

 

 STEP 4：如果是未轉狀態的情況，則會在會員下次 Line 登入系統，透過「會員填寫完整資訊才

開始使用」功能強制會員進行手機綁定匹配，如有對應則會將會員資料進行關聯。 
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 匯入後的操作方式： 

(1) 有填寫「LINE ID」：如有匯入「LINE ID」當會員登入系統時可判斷會員身份，當會員

開啟 CRM 系統資訊頁面時系統將會進行確認，可至 LINE官方帳號平台的群發訊息功

能，發送一則 LIFF 連結的微網頁（關閉推廣）訊息，告知會員可以於新平台查看相關

資訊，會員開啟後 CRM 系統後即可進行身份驗證，驗證通過後該會員於會員列表會顯

示「已關注」，之後就可以透過系統發送訊息給該會員。 

 

(2) 未填寫「LINE ID」只填寫「手機號碼」：請先開啟會員中心「會員填寫完整資訊才開始

使用」功能（電商設定＞商家設定＞會員欄位），強制要求填寫「手機號碼」，會員開啟，

傳送 LIFF 連結的微網頁（關閉推廣），會員查看該網頁時將會強制要求加入會員並要求

會員輸入「手機號碼」，此時系統將會進行會員匹配，將匯入資料建立為該會員的基礎

資料。 

 

  

https://manager.line.biz/
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伍、 訊息發送 

一、會員留言 

1. 功能路徑：訊息發送→會員留言。 

2. 功能說明：發送訊息給已關注的會員，也可發送 Notify 給已綁定 Notify 服務的會員。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：「發送訊息」可發送及查看訊息，如有綁定 Notify 服務會出現「發送 Notify」功能。 

 

 STEP 2：可以查看對話內容外，回覆訊息及發送優惠券。 

※ 因 LINE API限制，在後台無法查看好友傳送的圖片、檔案或是表情符號等資訊。 
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二、群發訊息 

1. 功能路徑：訊息發送→群發訊息。 

2. 功能說明：可按照指定的排程時間發送優惠券、贈送集點、發送訊息給群體會員。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立群發訊息。 

 

 STEP 2：設定標題、發送時間、會員範圍等資訊。 

 

 STEP 3：編輯要發送的訊息內容，可以是票券、送集點或組合訊息。 
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 STEP 4：新增後將會依照排程時間進行發送，發送後狀態將顯示為「已結案」。 

 

三、關鍵字回應 

1. 功能路徑：訊息發送→關鍵字回應。 

2. 功能說明：好友在官方帳號留言時，當關鍵字匹配時，系統自動回應設定的訊息，自動回

運訊息不計算在發送則數。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：先建立分類資訊，於分類中建立關鍵字回應的訊息。 
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 STEP 2：建立關鍵字內容及觸發後發送的訊息內容。 
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四、按鈕回應 

1. 功能路徑：訊息發送→按鈕回應。 

2. 功能說明：使用於圖文選單、圖文卡片的按鈕，可自動回應所設定的組合訊息。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立按鈕回應。 

 

 STEP 2：設定資訊名稱、點擊後是否加入某個標籤及要顯示的組合訊息。 

 

 STEP 3：可以在圖文選單中設定「按鈕回應」資訊。 
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陸、 活動管理 

一、抽獎活動 

1. 功能路徑：活動管理→抽獎活動。 

2. 功能說明：建立輪盤抽獎活動，可以使用圖文選單、群發訊息等方式邀請會員參與。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立輪盤抽獎活動。 

 

 STEP 2：編輯活動標題、封面圖片、起訖時間資訊。 
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 STEP 3：設定輪盤抽獎活動樣式，可參考本章節後面的成果畫面，了解各圖片的位置。 

     

 STEP 4：建立活動獎項，設定獎項名稱、獎項人數、圖片及得獎後發送的訊息。 
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 STEP 3：於資訊頁點擊「抽獎名單」功能可查看中獎者資訊。 

 

 STEP 3：發送活動訊息及活動畫面。 
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二、問卷 

1. 功能路徑：活動管理→問卷。 

2. 功能說明：建立問卷資訊，提供管理者進行市場調查。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立問卷內容 

 

 STEP 2：填寫問卷內容，包含「基本資訊」、「表單說明」及「回應訊息」資訊。 
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 表單說明內容包含問卷首頁說明文字及問卷背景圖片。 

 

 回應訊息會顯示於填寫完成後的說明頁面。 

 

 訊息發送功能可設定，會員填寫完成後會收到的訊息，像是票券、點數或訊息資訊。 
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 STEP 3：於操作區點擊「欄位」功能，建立問卷內容，點擊「新建」按鈕增加問卷項目。 

 

 STEP 4：於「欄位類型」中選擇該欄位型態。如：多行文字、數字、複選、下拉選項等。 

 

 STEP 5：如果是多選項欄位，請於操作區點擊「選項」按鈕，建立所有選項資訊。 

 

 STEP 6：已填寫的資訊可在「紀錄」功能查看，或在「報表」功能篩選特定條件的填寫資訊。 

 

 STEP 7：問卷畫面前台呈現效果： 
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三、票券購買 

1. 功能路徑：活動管理→票券購買。 

2. 功能說明：建立可提供會員購買的票券資訊。 

3. 票券購買網址：於網址後方輸入/lcrm/buy （https://網址/lcrm/buy） 

4. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立可購買的票券。 

 

 STEP 2：可購買票券需從已建立的「票券」資訊中選擇，最多可增加 5 張票券，請記得填寫票

券金額及每張票券購買後會拿到的數量。 
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 STEP 3：「訊息發送」功能為會員購買票券後會收到的資訊，包含分眾、送點及訊息功能。 

 

 STEP 4：會員於購買頁可透過輪播方式查看可購買的票券，購買後經管理員確認後，可於「我

的票券」功能中查看已購買票券。 
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四、消費紀錄 

1. 功能路徑：活動管理→消費紀錄。 

2. 功能說明：會員輸入消費金額，由管理員進行核銷，系統會依照「會員集點參數」功能計

算贈點。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：會員於前台使用消費集點功能。 

      

 STEP 2：管理者於後台「消費紀錄」功能進行核銷，點擊「確認」按鈕核銷。 

※ 管理者也可透過「圖文選單」配置管理消費紀錄功能於前台進行核銷。 

※ 管理者可以在 24 小時內點擊「取消」按取消核銷。 
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 STEP 3：後查看消費資訊是否正確，確認沒問題後點擊「儲存並返回」按鈕。 

 

 STEP 4：所有確認的消費紀錄會顯示在「已確認」分類中。 

 

 STEP 5：核銷後會員可在「我的集點」功能中查看贈點紀錄。 

 

  



56 

五、票券紀錄 

1. 功能路徑：活動管理→票券紀錄。 

2. 功能說明：可查看所有票券的發送及使用紀錄。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：可透過右上角的狀態分類來查看票券的使用情形，狀態說明如下： 

－使用中：會員已核銷票券，但還在可取消之時間內。 

－已使用：會員已核銷使用之票券，且已超過可取消時間。 

－未使用：會員已領取但尚未使用之票券。 

－已過期：會員已領取但已超過使用時間之票券。 

 

 STEP 2：點擊左上角「匯出」按鈕可匯出 EXCEL 及 CSV 格式的票券紀錄。 

 

 STEP 3：會員可於會員中心的「我的票券」功能中查看票券資訊。 
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六、集點紀錄 

1. 功能路徑：活動管理→集點紀錄。 

2. 功能說明：可查看系統所有類型的集點紀錄。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：資訊頁面顯示所有類型的集點資訊，包含時間、姓名及異動數量等資訊。 

 

 STEP 2：點擊左上角「匯出」按鈕可匯出 EXCEL 及 CSV 格式的集點紀錄。 
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七、轉贈紀錄 

1. 功能路徑：活動管理→轉贈紀錄。 

2. 功能說明：開啟轉贈功能後，可於轉贈紀錄中查看相關紀錄。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：如果要使用「轉贈」功能，請先於「商家設定」中開啟轉贈功能。 

 

 STEP 2：當會員使用轉贈票券功能，可於列表中查看轉贈紀錄，或是匯出轉贈紀錄檔。 

 

 STEP 3：於「我的票券」中點擊「我要轉贈」按鈕，可透過分享功能給好友領取票券。 
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柒、 媒體櫃 

一、影音媒體 

1. 功能路徑：媒體櫃→影音媒體。 

2. 功能說明：提供存放影音媒體檔案，使用於最新消息、微網頁等功能中。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：建立影音分類及資訊內容。 

 

 STEP 2：影音來源可選擇檔案上傳、YouTube 影片或是提供影片網址。 
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二、公共素材 

1. 功能路徑：媒體櫃→公共素材。 

2. 功能說明：可存系統素材檔案，如圖片及文件，提供管理者編輯 HTML 資訊時使用。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：建立公共素材分類及資訊內容。 

 

 STEP 2：點擊「新建」按鈕，新增素材檔案，可單筆上傳或是選擇「多筆上傳」方式，多筆檔

案上傳須使用 ZIP 壓縮格式。 
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 STEP 3：檔案上傳後可點擊藍色箭頭，可取得檔案的連結。 

 

 STEP 4：使用 HTML 編輯資訊時，點擊圖像 ICON 後選擇從「瀏覽伺服器」中選擇已上傳到

「公共素材」的圖片。 

 

  



62 

三、獨立網頁 

1. 功能路徑：媒體櫃→獨立網頁。 

2. 功能說明：可建立已編輯好的網頁，上傳檔案須壓縮成 ZIP 格式，系統將解壓縮到指定的

目錄中。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：建立獨立網頁分類及資訊內容。 

 

 STEP 2：獨立網頁的網址：系統網址＋目錄＋檔名.html。（https://系統網址/目錄/檔名.html） 

※ 目錄內容與上傳之 ZIP 內容路徑完全相同，如果該 ZIP 解壓縮後有下多一層目錄，則查看

該網址需要加上目錄名稱。 

 

 

https://%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E7%B6%B2%E5%9D%80/%E7%9B%AE%E9%8C%84/%E6%AA%94%E5%90%8D.html
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捌、 參數設定 

一、基本資料設定 

1. 功能路徑：參數設定→基本資料設定。 

2. 功能說明：系統基本資料設定，可修改服務電話、地址及系統資訊顯示筆數。 

3. 操作方式：資訊編輯後點擊「儲存以上變更」儲存設定。 

 

 

 

二、商家設定 

1. 功能路徑：參數設定→商家設定。 

2. 功能說明：可修改商家名稱、會員欄位、會員中心等資訊。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：於「基本資訊」分類中編輯商家相關資訊，。 
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 STEP 2：「會員欄位」可設定會員欄位資訊及條款連結欄位。 

 

 STEP 3：「會員中心」可設定會員中心相關資訊，可設定 Banner 圖片及顯示的最新消息內容。 

 

 STEP 4：「會員中心」Banner 及最新消息顯示區域。 
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三、會員等級參數 

1. 功能路徑：參數設定→會員等級參數。 

2. 功能說明：可設定會員等級相關規則等參數與說明頁面。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：調整會員參數資訊及會員權益內容，會員權益資訊將會顯示在前台會員等級頁面中。 
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四、會員集點參數 

1. 功能路徑：參數設定→會員集點參數。 

2. 功能說明：可設定會員集點規則等參數與說明頁面。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：設定會員消費金額與贈送點數資訊。 

 

 STEP 2：「消費集點說明」內容將會顯示於前台消費集點中。 
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五、推薦新會員設定 

1. 功能路徑：參數設定→推薦新會員設定。 

2. 功能說明：可設定會員加入、推薦新會員的獎勵措施。 

3. 操作方式：加會員的獎勵方式可以發放已建立好的「優惠券」及「點數」，觸發條件時進行

發送，「通知內容」欄位可填寫觸發時發送給會員的訊息。 

4. 觸發推薦好友的機制：推薦好友(系統網頁)、轉贈票券、分享抽獎活動。 

5. 推薦達到此人數時：只要達到設定人數，就會依照下方設定方式來發送。 

範例：推薦 1-9 人都會贈送 300 元抵用券 1 張，當推薦人數達到 10 人贈送 600 元抵用券

1 張，當推薦人數達到 20 人贈送 600 元抵用券 2 張。(推薦 11-19 人，不會贈送。) 

 

※ 共有四種類型可以設定：「無推薦人，新加入會員，並且 LINE OA 加入好友」、「推薦加入

贈送新會員」、「推薦加入贈送推薦人」、「新會員消費後，贈送推薦人」。 

 

六、LINE Channels參數 

1. 功能路徑：參數設定→LINE Channels 參數。 

2. 功能說明：設定 LINE Channels 參數。 

3. 操作方式：請參考 LINE Channels 參數設定教學文件。 

  

https://b.tomeet.net/download/VEVsT1JTQkRVazNuczd2bnRiRmZURWxPUlNCRGFHRnVibVZzYytXUGcrYVZ1T2lvcmVXdW11YVZtZVd0dUM1d1pHWT0=,2023/c1d2212a9815621e.pdf


68 

七、郵件寄送設定 

1. 功能路徑：參數設定→郵件寄送設定。 

2. 功能說明：可設定 SMTP(簡易郵件傳輸通訊協定)伺服器資訊。 

3. 操作方式：輸入 SMTP 伺服器名稱、帳號、密碼等資訊後點擊「儲存以上變更」按鈕，完

成設定。 

 

 

八、域名設定 

1. 功能路徑：參數設定→域名設定。 

2. 功能說明：設定獨立域名。 

3. 操作方式： 

 一般用戶：請先通知所屬服務商，由服務商協助處理，獨立域名端需先將 DNS CNAME記錄到

「網站域名」欄位顯示的網址，待服務商調整後才能對應到獨立域名。 
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 經銷商：於客戶管理平台上進行域名設定，於客戶域名管理功能進行修改。 

 

 

 於 LINE平台調整： 

(1) 於「Line 開發者平台」於 LINE Login 新增正式網址到 Callback URL 

 

(2) 於「Line 開發者平台」LINE Login 的 LIFF 分類修改 Endpoint URL 

 

https://developers.line.biz/console/
https://developers.line.biz/console/
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(3) 於「Line 開發者平台」的 Messaging API修改 Webhook URL 

  

https://developers.line.biz/console/
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玖、 系統管理 

一、群組建立 

1. 功能路徑：系統管理→群組建立。 

2. 功能說明：建立系統後台帳號群組，於管理後台帳號時使用。 

3. 操作方式：點擊「新建」按鈕進行新增，輸入代號、群組名稱資訊後儲存資訊。 

 

 

 

二、帳號建立 

1. 功能路徑：系統管理→帳號建立。 

2. 功能說明：建立系統後台管理帳號。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立後台帳號。 
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 STEP 2：輸入帳號名稱、密碼、權限類別等資訊後，點擊「新增並返回」按鈕儲存設定。 

 

 

三、權限類別 

1. 功能路徑：系統管理→權限類別。 

2. 功能說明：設定後台帳號可使用的功能。 

3. 操作方式： 

 STEP 1：點擊「新建」按鈕，建立帳號權限。 

 

 



73 

 STEP 2：點擊「明細設定」功能，設定該權限可以使用的功能。 

 

 

四、使用記錄 

1. 功能路徑：系統管理→使用記錄。 

2. 功能說明：可查看後台管理者的系統編輯紀錄。 

3. 操作方式：使用紀錄可點擊左上角「匯出」按鈕，匯出 EXCEL 及 CSV 格式檔案。 
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五、線上使用人員 

1. 功能路徑：系統管理→線上使用人員。 

2. 功能說明：查看系統當前使用者。 

3. 操作方式：使用紀錄可點擊「匯出」按鈕，匯出 EXCEL 及 CSV 格式檔案。 

 

 

 

六、我的帳戶 

1. 功能路徑：系統管理→我的帳戶。 

2. 功能說明：修改我的帳戶資訊。 

3. 操作方式：修改我的帳戶資訊，點擊「儲存以上變更」完成設定。 
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七、修改密碼 

1. 功能路徑：系統管理→修改密碼 

2. 功能說明：可修改我的帳戶密碼。 

3. 操作方式：修改帳戶密碼後，點擊「儲存以上變更」完成設定。 
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