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Line notify 公告 notify 將於 2025 年 3 月 31 日結束本服務 

取自 line notify,(2025,2,20), LINE Notify 結束服務公告 https://notify-bot.line.me/zh_TW/ 

壹、 本公司將採取變更方案 

1. 當 LINE Notify 無法通知的時候，使用何方式通知「管理員」呢? 

◉新方案：首先該會員需先設定為管理員，才會發送通知。 

2. 管理員如何接收到預約通知訊息? 

◉新方案：取消 Notify 通知後將依照「貳、通知設定方式」發送給管理員。 

3. 服務人員要如何接收「派工單」訊息? 

◉新方案：服務人員不需設定為管理員，派工單將依照「貳、通知設定方式」發送通知。 

4. 原本在「週期任務」、 「觸發任務」、 「群發訊息」的發送 Notify 功能呢? 

◉新方案：將不提供「發送 Notify」選項。 

 
 

 

貳、 通知設定方式 

◼功能位置：電商設定>商家設定>會員欄位 

◼將提供四種訊息發送方式： 

 

1. 僅郵件：只會發送郵件做通知。 

2. 僅 line 訊息：只會透過 line OA 做通知。 

3. 郵件或 LINE 訊息：會二者擇一發送，郵件無填寫時則改為 line 發送。 

4. 郵件與 LINE 訊息：二者皆會發送。 
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參、 原 Notify 通知管理員/服務人員的使用場景異動說明 

1. 預約：未列印時。 

2. 派工單：通知服務人員。 

3. 電商：新訂單/取消訂單的通知。 

4. 微商/聯盟行銷：設定有新訂單/帳單的通知。 

(1) 預約 

未成功列印時，會依照「貳、通知設定方式」通知管理員。 

  

 

 

LINE 官方帳號通知 

信件通知 
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(2) 派工單 

依照「貳、通知設定方式」通知服務人員。 

 

 

(3) 電商 

新訂單與取消訂單，將依照「貳、通知設定方式」通知管理員。 

對客戶的訂單通知，不會受「貳、通知設定方式」影響，一律在 Line 訊息與郵件做發送。 
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LINE 官方帳號通知 

信件通知 
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(4) 微商/聯盟行銷 

依照「貳、通知設定方式」通知您的夥伴有新訂單 

 

 

LINE 官方帳號通知 

信件通知 

信件通知 


